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ll. Rappel des obijectifs fixés pour la 3eme période

* Perfectionner mes missions d’accueil et administratives.
* Approfondir mes missions comptables
 Participer aux entretiens des alternants et former le candidat choisi.




. Focus sur un processus

 1°¢ partie : Réception des avis de sinistres
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3¢me partie : Rendez-vous du client
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4°me partie : Création du dossier
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5éme partie :
Arrivée du client
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6°™e partie : pendant les réparations




7¢™¢ partie : rendu du véhicule




_' GROUPE LANG & ASSOCIES

Q’_’_' EXPERTISE AUTOMOBILE

b C 0 8°me partie : Facture

expertise

UNE NOUVELLE IDEE DE L'EXPERTISE
|

Le triangle de Ia prévention et de la solution partagée par tous

Afin de retrouver votre dossier, veuillez saisir les informations ci-dessous

Copyright ® 2012 - 2017 KPI GROUPE SARL. Tous droits réservés.



CONSULTATION DES AVIS DE PAIEMENT REGUS ( D |
)y

Liste des réglements des avis de paiement recus
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V. Bilan personn 1

* Richesse
* Polyvalence
* Découverte

*Ce que j’'en retiens ?
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