
Garage Sage 
Renault

_________ 

Soutenance juin 2023 

Marie ASTRUC 



I. Présentation du contexte
Dirigeant 

Mr Elhaik

Chef d’atelier 
Mécanique Fabien 

Doury

1er compagnon 
Mécanique Fabrice 

Drula

Mécanicien Apprenti 
Clovis Michelot

Mécanicien Apprenti 
Tony Bonhomme

Mécanicien Apprenti 
Romain 

Chef d’atelier 
Carrosserie Yvan De 

Stefano

1er compagnon 
Carrossier Pierre-Yves

Vanel

Carrossier 

Saber Salhi

Carrossier Apprenti 
Serge

Peintre et carrossier

Guerric

Carrossier Bakary 
Drame

Assistante de 
Direction Mme Elhaik

Alternante 
polyvalente Marie 

Astruc

Chef administratif 
Cyril Hartman 

(prévision septembre 
2024 )

Service Administratif

Atelier Carrosserie

Atelier Mécanique



II. Rappel des objectifs fixés pour la 3ème période

• Perfectionner mes missions d’accueil et administratives.

• Approfondir mes missions comptables

• Participer aux entretiens des alternants et former le candidat choisi.



III. Focus sur un processus

• 1ère partie : Réception des avis de sinistres 



2ème partie : Expertise 



3ème partie : Rendez-vous du client



4ème partie : Création du dossier

- Documents du dossier
- Création de l’OR 



5ème partie : 
Arrivée du client 



6ème partie : pendant les réparations 



7ème partie : rendu du véhicule



8ème partie : Facture



9ème partie : Avis de 
paiement



IV. Bilan personnel

• Richesse

• Polyvalence

• Découverte 

•Ce que j’en retiens ? 
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